Teilnahmebedingungen des Manor Treueprogramms fiir die Manor Treuekarte

1 ALLGEMEIN

11 Manor AG mit Sitz in Basel («Manor») bietet fiir die von Manor
AG herausgegebene Manor Treuekarte («Manor Treuekarte») ein
Treueprogramm an.

1.2 Das Manor Treueprogramm («Treueprogrammy) ist ein
Kundenbindungsprogramm, bei welchem die Einkdufe in Form von
Punkten belohnt werden.

2 TEILNAHME

2.1 Alle Inhaber einer Manor Treuekarte - ausser den in Punkt 2.2
erwdhnten Personen («Teilnehmer») -, die mindestens 16 Jahre
alt sind, nehmen am Treueprogramm teil, sobald die Karte auf der
Website manor.ch/karte aktiviert wurde. Wenn Sie nicht mehr am
Treueprogramm teilnehmen mdchten, kdnnen Sie uns das jederzeit
per E-Mail an info@manor.ch oder telefonisch unter +41 848 802
805 mitteilen.

2.2 Juristische Personen und Unternehmen, die mit der Manor
Zahlkarte von Spezialkonditionen profitieren, sowie alle
Mitarbeitenden von Unternehmen der Maus Fréres Gruppe sind
nicht berechtigt, am Treueprogramm teilzunehmen.

2.3 Die Teilnahme am Treueprogramm ist kostenlos und beginnt
mit dem ersten Einsatz der Manor Karte fiir den Einkauf von
punkteberechtigten Produkten ab der Online-Aktivierung der Karte
auf www.manor.ch/karte.

3 Punkte SAMMELN

3.1 Mit der Teilnahme am Treueprogramm kdnnen Punkte (siehe Punkt
3.2) in folgenden Akzeptanzstellen gesammelt werden:
- Manor Warenhdusern
- Manor Food Mdrkten
- Manora Restaurants, Manora Fresh to go, Manora Cafés
- Appunto
- Online Shop manor.ch
- Sanovit

3.2 Mit Ausnahme der in Punkt 3.3 aufgefiihrten Waren und
Dienstleistungen sind Einkdufe in Verbindung mit der Manor
Treuekarte punkteberechtigt. Diese Einkdufe (Netto-Einkdufe, d.
h. Einkdufe abziiglich aller Rabatte und anderer Zahlungsmittel)
werden dem Teilnehmer auf sein Punktekonto gutgeschrieben.

3.3 Nicht punkteberechtigte Einkdufe sind Tabakwaren, Spirituosen,
Kioskartikel, gebiihrenpflichtige Artikel (z. B. Gebiihrensdcke),
Dienstleistungen (z. B. Ndhservice, Reparaturen, Tickets,
Versicherung, Reka-Checks), Bargeldbeziige, Geschenkkarten und
-gutscheine von Drittfirmen, Parkgebiihren und Einkdufe ausserhalb
der in Punkt 3.1 aufgefiihrten Akzeptanzstellen.

3.4 Als Einkdufe gelten alle punkteberechtigten Einkdufe (siehe
Punkte 3.2 und 3.3), die dem Teilnehmer auf dem Punktekonto
gutgeschrieben werden. Punkte aus punkteberechtigten Einkdufen
kénnen weder erworben noch tbertragen werden.

3.5 Die Berechnung der Punkte erfolgt basierend auf dem Nettobetrag
der punkteberechtigten Einkdufe.

3.6 Die Teilnehmer kdnnen ihr Punktekonto jederzeit online auf
manor.ch einsehen und tberpriifen.

3.7 Der Teilnehmer anerkennt vorbehaltlos die punkteberechtigten
Einkdufe, die auf dem Kundenkonto auf manor.ch ersichtlich sind.
Ansonsten muss er bei Manor innert 30 Tagen nach dem Kauf
begriindeten und schriftlichen Widerspruch erheben.

3.8 Die Anzahl Punkte ist abhdngig von der Kartennutzung (siehe Punkt
3.9). Die Punkte verbleiben auf dem Punktekonto und kénnen on-
und offline (manor.ch, Warenhduser) eingel6st werden.

3.9 Durch die Kartennutzung kénnen Punkte wie folgt gesammelt
werden (Berechnungsbasis siehe Punkt 3.5):

a) 1Punkt pro1CHF
1Punkt je ausgegebenen Franken in Verbindung mit der Manor
Treuekarte. Die Bezahlung des Einkaufs erfolgt in bar, mit Debit-

oder Kreditkarte. Die Manor Treuekarte ist kein Zahlungsmittel.
Die Manor Treuekarte kann in der gleichen Transaktion nicht mit
einer Manor Zahlkarte (myOne) Dritter verbunden werden.

b) Zusitzliche Punkte konnen in Rahmen von speziellen
Aktionengesammelt werden.

¢) Manor behdlt sich das Recht vor, bei speziellen Aktionen keine
Punktezu vergeben.

4 Punkte VERWENDEN

4.1 Die Punkte kdnnen wdhrend deren Giiltigkeit flir Einkdufe zu
den vorliegenden Bedingungen bei folgenden Akzeptanzstellen
verwendet werden:

- Manor Warenhdusern

- Manor Food Mdrkten

- Manora Restaurants, Manora Fresh to go, Manora Cafés
- Appunto

- Online Shop manor.ch

- Sanovit

4.2 Mit der Manor Treuekarte kdnnen Punkte wie folgt verwendet
werden:

Sie erhalten 1 CHF Rabatt pro 100 verwendete Punkte. Verwendung
moglich ab 500 Punkten.

4.3 Verfall der Punkte

Beim Verwenden der Punkte werden die dltesten Punkte automatisch
zuerst abgezogen. Die gesammelten, nicht verwendeten Punkte
verfallen am Ende des nachfolgenden Kalenderjahres.

4.4 Punkte kdnnen nicht in bar ausbezahlt oder als Guthaben auf
ein anderes Punktekonto gutgeschrieben werden. Auch kénnen
Punkte nicht zum Kauf von Tabakwaren, Spirituosen, Kioskartikeln,
gebiihrenpflichtigen Artikeln, Dienstleistungen (z. B. Nahservice,
Reparaturen, Tickets, Versicherung, Reka-Checks), zum
Bargeldbezug, beim Erwerb von Geschenkkarten und -gutscheinen
sowie bei Zusatzgeschaften (z. B. Parkgebiihren) verwendet
werden. Nicht akzeptiert werden die Punkte bei allen anderen
myOne Partnerfirmen und Akzeptanzstellen. Diese werden auch
nicht an Kassen von Drittfirmen (eigenstandige Marken) innerhalb
der Manor Warenhduser, die als solche gekennzeichnet sind,
akzeptiert.

5 HAFTUNG

5.1 Manor haftet in keiner Art und Weise, sofern Leistungen nicht
erbracht werden kénnen, die nicht im eigenen Herrschafts-
und Verantwortungsbereich liegen. Die Haftung von Manor ist
beschrankt auf grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz.

5.2 Bei Ausfall von erforderlichen Systemen, technischen Defekten sowie
bei héherer Gewalt haftet Manor nicht, soweit gesetzlich zuldssig.
Insbesondere ist eine nachtragliche Gutschreibung der Punkte
ausgeschlossen.

5.3 Beim Verlust der Manor Treuekarte besteht bis zur Sperrung der
Karte die Gefahr, dass unberechtigte Dritte Punkte abbuchen. Ein
Verlust der Manor Karte ist der Manor AG sofort zu melden. Manor
schliesst auch jede Haftung fiir Schaden aufgrund des Verlustes
der Manor Karte aus, welche auf eine missbrauchliche Verwendung
zurlickzufiihren sind.

6 DATENSCHUTZ und personalisierte Angebote

Manor erfasst Daten zum Einkaufsverhalten der Teilnehmer, wenn diese
ihre Manor Treuekarte einsetzen oder im eShop aktivieren. Gestiitzt
darauf flihrt Manor Warenkorbanalysen durch und bildet Kundenprofile.
Dies ermdglicht Manor, Teilnehmer mit personalisierten Angeboten
anzusprechen. Die Datenschutzerkldarung der Manor (abrufbar unter
www.manor.ch/datenschutz) enthdlt weiterfiihrende Informationen.
Der Teilnehmer stimmt der Kundenprofilierung ausdriicklich zu, wenn
er diese Teilnahmebedingungen akzeptiert und am Treueprogramm
teilnimmt.



