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1. Einleitung

Dieses Dokument gibt einen umfassenden Uberblick tiber den Warenfluss Cross-Docking | und
ist gultig fur alle Rayons, welche mit diesem Lieferanten zusammenarbeiten. Der Aufbau des
Dokumentes orientiert sich chronologisch am Ablauf einer Bestellung sowie der
Warenflussumstellung.

Der Cross-Docking-I-Leitfaden und weitere Richtlinien und Informationen der Manor sind fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit mit Geschaftspartner auf folgende Seite abgelegt:
https://www.manor.ch/de/u/suppliers

Im Dokument wird zur Einfachheit ausschliesslich die mannliche Schreibform verwendet,
selbstverstandlich schliesst dies auch die weibliche Schreibform ein.

1.1. Glossar

Begriff IAbktrzung|Definition/Erklarung

Cross-Docking-| CD-I Bezeichnung einer Umschlagsart fur Ware in der
Manor

European Article Number EAN [Eine globale Produktkennzeichnung fur Handelsartikel

Electronic Data Interchange EDI Elektronischer Datenaustausch

Despatch advice message DESADYV [Messagetyp; Elektronischer Lieferschein

Global Location Number GLN [Eine globale Identifikationsnummer fir Unternehmen

Hochdorf (Verteilzentrale) HOV |Verteilzentrale in Hochdorf im Kanton Luzern

Invoice INVOIC |Messagetyp; Rechnung/Gutschrift

Mindestbestellmenge MBM |Minimale Produktmenge, die an Lager bendtigt wird

Erfassung von Bestell- und Warendaten am

Mobiles Datenerfassungsgerat MDE Entstehungsort (bspw. auf der Rampe, im Lager, etc.)

Mohlin (Verteilzentrale) MOE |Verteilzentrale in M6hlin im Kanton Aargau
Orders ORDERS |Messagetyp; Bestellung durch Manor
Reassort keine |Nachsortierung der Ware

Service Level Agreement SLA [Lieferantenvereinbarung

Stock Keeping Unit SKU  [Kleinste Artikeleinheit

Serial Shipping Container Code| SSCC (ldentifikation von Transporteinheiten

\Verpackungseinheit VPE |Konsumenteneinheit

Zentrale Anlieferstelle fur die abschliessende

Verteilzentrale vz \Warenverteilung auf Filialen

Die bendttigte Zeitspanne zwischen dem Anstoss zur
\Wiederbeschaffungsfrist WBF |Auslésung eines Nachschubes und der Verfigbarkeit
einer Materialdisposition

MS Dynamics 365 for Finance

. DFO |Warenwirtschaftssystem der Manor
and Operations
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1.2.

Was ist Cross-Docking I?

Manor kennt im Bereich der Reassort-Warenflisse vier Mdglichkeiten der Belieferung.

Stock
Cross-Docking |
Cross-Docking Il
Direkt

Die Beschaffungsstrategie von Manor sieht den weiteren Ausbau der Warenfliisse vom Typ CD
vor, um das Volumen von Stock und Direkt reduzieren zu kénnen. Dabei werden die Warenflisse
CD-I resp. -l je nach den Mdoglichkeiten des Lieferanten sowie den Besonderheiten der Artikel
und Sortimente angewandt.

Mit CD-I werden in der Regel Reassort-Bestellungen der Filialen abgewickelt. Geméss Manor
Richtlinien werden an die VZ Artikel geliefert, die bereits auf die verschiedenen Filialen
vorverpackt sind. Die VZ, die fur die Ware eine Sammelfaktura erhdlt, fungiert hier
ausschliesslich als Verteilplattform fur die Lieferung an die Filialen. Es gelten die Richtlinien aus
der Supply Chain sowie die EDI-Guidelines.

CD-I ist damit durch die folgenden Schritte gekennzeichnet:

1.

Reassort-Bestellungen werden automatisch oder per MDE durch Manor Filialen
ausgelost

Sammelbestellung (per EDI oder per Mail) mit Verteilliste durch Manor

Filialreine (d.h. auf Filiale vorverpackte) Lieferung durch den Lieferanten an eine VZ von
Manor

Verteilung & Lieferung durch die VZ an die Filialen

Sammel-Fakturierung (Papier) durch den Partnerlieferanten oder EDI-INVOIC

Interne Verrechnung von der VZ an die Filialen

Liefern
vorverpackt

e CETTS

e HAuser (Normalfall)

mmmmmm Fontrale (Sonderfall), nur bei PUSH Reassort

Abbildung 1: Warenfluss CD
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1.3.

Weshalb setzt Manor auf Cross-Docking 1?

Aufgrund der folgenden Vorteile bevorzugt Manor den Warenfluss Cross-Docking I:

1.4.

Einfacher Prozess: filialreines Handling in der Bestellung, Kommissionierung, Lieferung
und Rechnungsstellung

Zentrale Anlieferungen an eine oder mehrere VZ von Manor

Erhéhung der Rotation

Bessere und einfachere Kontrolle des Gesamtprozesses

Reduktion der Kosten

Vorgehen bei der Umstellung

Koordination Food fiir Supermarkt-Lieferanten und Supply Chain fir alle Nonfood-Lieferanten.
Im Dokument abgekdirzt: Koord. F + SC

1. Initialmeeting Koord. F + SC, Einkauf,

2. Lieferantenanalyse Koord. F + SC, Controlling

3. Lieferantenmeeting Koord. F + SC, Einkauf, Lieferant

4. VZ-Meeting (bei Bedarf) Koord. F + SC, VZ

5. Umsetzung Koord. F + SC, Einkauf, VZ, Lieferant
6. Kontrolle / Uberwachung Koord. F + SC, Lieferant
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1.5. Ansprechpartner Manor

MANOR*

Abteilung Name Funktion Telefon Mail
, SC Business Partner fur VZ
Supply Chain Thomas Hell Rickenbach und Bussigny +41 61 686 12 14 thomas.hell@manor.ch
. Antonino SC Business Partner fiir VZ .
Supply Chain RUSSO Hochdorf +41 61 686 12 15 antonino.russo@manor.ch
Supply Chain | Valentin Henz SC Busmef/lsdlslzi:lr:tner furvz +41 61 686 13 76 valentin.henz@manor.ch
Supply Chain | Simon Michel Head of Stpre Logistics & +41 61 686 12 16 simon.michel@manor.ch
Supplier Mgmt.
Einkauf zustandige Einkaufer und Assistenten
Transport Anfragen an das Outbound-Team unter folgende E-Mail-Adresse senden: transporte.schweiz@manor.ch
IT Anfragen an das EDI-Team unter folgende E-Mail-Adresse senden: edi.support@manor.ch
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2. Sortiment

Die Basis jeden Warenflusses ist die zu transportierende Ware. Fir die Betrachtung séamtlicher
Sortimentsauspragungen sind verschiedene Punkte zu beachten.

2.1. Basisartikel

Basisartikel bilden den Standard fur den CD-I-Prozess. Sie bedirfen in der Regel keiner
zusatzlichen Absprachen und werden entweder automatisch oder per MDE reassortiert. Der
Lieferant ist verpflichtet immer eine genugende, den Reassort sicherstellende Quantitat an
Basisartikeln an Lager zu halten. Bei einem allfalligen Sortimentswechsel sind Lieferant und
Einkauf gegenseitig verpflichtet sich rechtzeitig zu informieren. Gleichzeitig mussen ber Stock-
Out-Situationen friihzeitig informiert werden.

2.2. Promotionsartikel

Promotionsartikel werden grundsatzlich immer durch den Einkauf definiert und bestellt und
zahlen damit nicht zu den Reassort-Bestellungen der Filialen. Eine enge Absprache zwischen
Einkauf und Lieferant ist erforderlich, um die Verfligbarkeit der Ware zu garantieren.

2.3. Demonstrations- und Degustationsartikel

In verschiedenen Sortimentsbereichen kann es notwendig sein, dass grossere Mengen zu
Demonstrations- und Degustationszwecken benétigt werden. Dieser Prozess bedarf vorgangig
der Absprache zwischen Manor und dem Lieferanten. Standard geméass Warenhauslogistik-
Information Nr. 153 Oktober 2014.

2.4. Kundenbestellungen

Artikel, welche extra fir Kunden bestellt werden missen und nicht im bestehenden Manor-
Sortiment verfugbar sind, missen im Manor-ERP angelegt werden. Sobald die Artikel im System
referenziert sind, kann die Bestellung im Warenfluss CD-| ausgeldst werden.

2.5. Lokale Sortimente

Lokale Sortimente durchlaufen den gleichen Bestellprozess wie Kundenbestellungen.
Massgebend ist hier die Frage, ob es sich um referenzierte oder nicht referenzierte Artikel
handelt, da nur referenzierte Artikel mit dem CD-I-Warenfluss bewegt werden. Der Artikel muss
zwingend im Manor-ERP referenziert sein.

2.6. Eigenmarken Manor

Die Eigenmarken von Manor kdnnen ebenfalls mittels CD-I-Prozess abgebildet werden.
Absprachen Uber Dispositionshoheit, Sortimentswechsel und Abnahmegarantien sind zwingend
notwendig, weil es sich hierbei um exklusive Artikel handelt.
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2.7. Mehrfach-referenzierte Produkte

Mehrfach-referenzierte resp. doppelt referenzierte Produkte sind nicht erlaubt.

2.8. Etikettierung

Im CD-I der VZ werden keine Etikettierungen vorgenommen. Aus diesem Grund missen die
Artikel entweder beim Lieferanten vorgangig etikettiert werden oder bereits mit einem Barcode
auf der Verpackung und auf der Verkaufseinheit ausgerustet sein.

2.9. Sortimentsdatenpflege

Um einen reibungslosen Warenflussprozess zu durchlaufen, ist eine laufende und lickenlose
Sortimentsdatenpflege essentiell. Jede Stammdatené&nderung (eines Artikels und/oder eines
Lieferanten) ist unverzlglich in den entsprechenden Systemen einzutragen. Wichtige
Informationen sind dabei u. a. die Mindestbestellmenge (MBM), die Verpackungseinheit (VPE),
die Liefereinheit und Abmessungen (Food), die Bestelltage und die Wiederbeschaffungsfrist
(WBF) sowie gultige EAN-Codes fur Verkaufs- und Verpackungseinheiten und gultige Preise.
Anpassungen solcher Art missen zwischen Einkauf und Lieferant vorbesprochen werden, bevor
es im Warenwirtschaftssystem der Manor (DFO) erfasst wird. Die korrekte Datenbewirtschaftung
ist flr einen reibungslosen EDI-Prozess unabdingbar.
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3. Bestell- und Lieferzeitpunkte
3.1. Die Wichtigkeit eines Zeitplans und dessen Einhaltung

Die Zeitplanung ist fir Manor bei der Umstellung auf CD-I zentral, da die Warenverfiigbarkeit
gewdabhrleistet werden muss. Somit ist ein reibungsloser Ablauf des Prozesses fur Manor
unabdingbar.

3.2. Optimale Bestell- und Liefertage / -zeitpunkte

Manor ermittelt die optimalen Bestell- und Liefertage durch die Benutzung eines Lieferplantools.
Als Grundlage einer optimalen Bestellzeit wird der Lieferplan (Transporttage der Artikelgruppen),
der Tourenplan (Belieferungstagen der einzelnen Filialen) und die Warenkategorie mit
abhangigen Variablen (bspw. Standort der VZ) verwendet.

3.3. Betriebsferien / Feiertage

Bei der Festlegung der Bestelltage wird das gesamte Geschéftsjahr noch einmal
durchgegangen, wobei auf artikel- und lieferantenspezifische Ausnahmen geachtet werden
muss. Damit sind insbesondere saisonale Unterschiede im Warenfluss oder Betriebsferien
seitens Lieferanten gemeint. In diesen Fallen ist eine Absprache zwischen den betroffenen
Seiten lber allfallig nétige Anderungen der Bestell- und Liefertage (Sonder- oder zusétzliche
Daten) notwendig, damit Engpéasse bei den Artikeln vermieden werden kénnen.

3.4. Der zeitliche Ablauf

Wie unter Kapitel 3.1 beschrieben ist die Einhaltung der Zeitplanung von wesentlicher
Bedeutung. Nachfolgende Abbildung stellt den zeitlichen Ablauf des Warenflusses CD-I dar (ist
ein Beispiel aus dem Food, kann im Nonfood abweichen):

Verantwortlichkeit: Manor

=

Tag 1 -2 Uh Tag 1—- 9 Uhr Tag 1 - 13 Uhr Tag 1 - 17 Uhr Tag 2 -6 Uhr

g1l- r ' )

Bestellung empfangen Kommissfionierung Ankuft Ware in der Verteilung und Ankunft Ware in
und Versand Verteilzentrale Versand Filialen

\M

Verantwortlichkeit: Lieferant

Abbildung 2: Zeitlicher Ablauf des Warenflusses bei CD-I
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4. Bestellungen

Eine CD-I-Bestellung besteht jeweils aus Bestellschein und Verteilerliste und wird durch den
Reassort-Prozess ausgeldst.
Die Bestellungen von Manor erfolgen durch zwei verschiedene Absatzwege

- per EDI (Electronic Data Interchange)

- per Mall

4.1. Bestellung per EDI (ORDERS)

EDI-Bestellungen erfolgen digital und beinhalten insbesondere die GLN (Global Location
Number) fur die Rechnungs-, Liefer- und Warenendempfangeradressen sowie die EAN-Codes
zur Spezifikation der jeweilig bestellten Artikel. Bei EDI-Bestellungen sind Bestellschein und
Verteilerliste in einem einzigen Dokument zusammengefasst. Die Manor CD ORDERS Nr.
besteht aus der Bestellnummer sowie dem Zusatz fiir den Warenendempfanger zusammen. Fur
alle weiteren Informationen zum EDI-System verweisen wir auf die bestehenden Guidelines.

A:+.? '
+UNOA:2+7612096000005:14+7600000000000:14+211116:0144+179"
H+1+ORDERS:D: 96A:UN:EAN0OS"

GM+50E: : 9+P008891400-GENN+9+NA" Indicator flow of goods
TM+137:202111160000:203" Manor order number
TM+11:202111160000:203"

TM+2:202111160000:203"

FF+ON:P008891400"

AD+BY+7612096833993::9" Buyer
AD+SU+7600000000000: :9"' Supplier

aD-+Dp -+ ISR - - o'

AD+SN+7612096834792::9"' End recipient (Store)
CTA+WH+ : GENN-422"

AD+IV+7612096833993::9"' Invoice recipient (same as BY)
CUX+2:CHF:9'

PAT+22++5:3:D:10"

PCD+12:4"'

LIN+1++7611038116590:EN' EAN
PIA+1+P0-33760102:IN::92"
PIA+1+422:CG::92" Groupe

QTY+21:2:PCE’
PRI+AAA:1.3:CT:RTP'
PRI+AAE:5.9'
LIN+2++7611038116583:EN'
PIA+1+P0-33760101:IN::92"
PIA+1+422:CG::92"
QTY+21:2:PCE’
PRI+AAA:1.3:CT:RTP'
PRI+AAE:5.9'

[UNS+S'

CNT+2:2"'

UNT+30+1"

Abbildung 3: Beispiel EDI ORDERS
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4.2. Bestellung per Mail

MANOR*

Bestellungen kdnnen via Mail getatigt werden. Im Bestellschein ist die genaue Verteilung der
Ware aufgefihrt. In der Verteilerliste ist vermerkt, wie einzelne Artikel einer Sammelbestellung
auf Pakete, Paletten und/oder Chariots fur die einzelnen Betriebsstellen auszuteilen sind. Die
Lieferung wird an mindestens eine Manor VZ angeliefert, dabei muss stets die Verteilerliste der

Bestellung beigelegt werden.

1|Beste|lung PO0D63946XX |MOED svc-batch-dfo-pr Seite 1 von 1

AGB https://www.manor.ch/de/u/suppliers

2 |Cieferant

Strasse
PZL, ORT
Land

Abgangsort

Transportart land

5 Hinweis:
Eine Bestellung
Ein Lieferschein
Eine Faktur

Bestellnummer auf Rechnung vermerken

CrossDocking1

Umsatzsteuernummer

Bestellung

Datum
Lieferbedingungen

Gesamtbetrag
Gesamtmenge

Skonto

Kampagne

MANOR*

CHE-116.267.650 MWST

10.12.2020
DDP

220.00 CHF
5.00

Skonto: 10 Tage, 5.50%

3 [Rechnung an

Manor AG, Basel
Verteilzentrale Moehlin
MOED-420
Industriestrasse 7
4313 Moehlin

4 Ware an

Manor AG, Basel
Verteilzentrale Moehlin
MOED-50-420 P006394644
Industriestrasse 7

4313 Moehlin
Kreditorenkonto
XXXX
[P Bitte avisieren Sie die Lisferung einen Tag im voraus an: Fabrikant Region
10.12.2020 Telefon 061 855 52 22, Fax 061 855 52 09
Pos. Nr. interne Art. Nr. EAN Beschreibung Farbe/Grésse Menge/Preis
1 1000477XX 100001629XX Duvetbezug 600-Rot#xcm#178#60X90 4.00 Stiicke 3 50.00 = 200.00]
2 1000477XX 100001648XX Kissenbezug 600-Rot#xcm#178#60X90 1.00 Stiicke & 20.00 = 20.00,
Lagerart HAGN Haan I -
8[Pos. externe Art. __interne Art. Nr. Beschreibung Konfiguration Menge Einheit
1 1000477XX Duvetbezug 600- 2.00 Stiicke
Gesamt 2
Laaerort PFFN Pfaffikon Warenhaus -
Pos. externe Art. interne Art. Nr. Beschreibung Konfiguration Menge Einheit
1 1000477XX Duvetbezug 600- 2.00 Stiicke
Gesamt 2
Laaerort YVEN Yverdon Warenhaus -
Pos. externe Art. interne Art. Nr. Beschreibung Konfiguration Menge Einheit
2 1000477XX Kissenbezug 600- 1.00 Stiicke
Gesamt 1

Abbildung 4: Beispiel Bestellschein (Mail)

Bestellnummer Manor
Lieferantenadresse
Rechnungsadresse

Lieferadresse
Warenflussgrundsatz Manor 1:1:1

abhwNBE
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Auf der Bestellung wird neben den Informationen Bestellnummer bis Artikelbeschreibung
zusatzlich eine Warenverteilung notiert. Auf dieser ist zu erkennen, wie die Artikel der
Sammelbestellung auf die Pakete resp. Paletten fiir die einzelnen Filialen der Manor aufzuteilen
sind, (die Lieferung erfolgt fir alle Pakete an die VZ der Manor). Die Verteilliste ist schliesslich
der Ware beizulegen, die dazu nétigen Information siehe Kapitel 6, Lieferung)

4.3. Erstbestellung eines neuen Artikels

Die Erstbestellung eines neuen Artikels kann auf verschiedene Arten abgewickelt werden. Sie
kann entweder direkt Uber den Reassort ausgeldst und somit als CD-I-Bestellung behandelt
werden, oder es kann durch den Einkauf eine Bestellung Uber die Push-Warenflisse (Transit)
platziert werden. Eine Absprache zwischen Einkauf und Lieferant ist vor einer Erstbestellung
zwingend notwendig.
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5. Transport

Manor kennt zwei mogliche Transport- respektive Lieferarten:
1. Abholung durch Manor (direkt beim Lieferanten)
2. Lieferung durch den Lieferanten

Der Entscheid wird aufgrund der Lieferplansimulation durch Manor in Zusammenarbeit mit dem
Lieferanten getatigt. Berlcksichtigt wird dabei neben dem optimalen Lieferzeitplan
insbesondere auch die Transportkostensituation. Weiter ist beim Transport auf den zeitlichen
Aspekt zu achten. Aufgrund der Komplexitat des Warenflusses ist ein reibungsloser Ablauf
ohne zeitliche Verzdgerung notwendig (siehe Kapitel 3.4).

5.1. Abholung durch Manor

Lieferkonditionen innerhalb der Schweiz verstehen sich in der Regel frei Haus. Dies gilt vor
allem bei der Abholung und hat im Idealfall eine Verminderung der Transportkosten zur Folge.
Die Verrechnung ist festzuhalten.

Ansprechpartner fur den Abholungsprozess ist die Abteilung Transport geméass Kapitel 1.5
Ansprechpartner Manor.

Im Falle einer Abholung durch Manor ist festzulegen, wie sich die Transportkosten auf den
Einstandspreis auswirken. Eine Vereinbarung fur die Weiterverrechnung der Transportkosten
mussen im Vorgang mit dem Lieferanten abklart und definiert werden, siehe dafir Kapitel 5.3.

Die logistische Ruckvergutung (LR) muss unbedingt im Service Level Agreement (SLA) resp.
in der Konditionsvereinbarung vermerkt werden.

5.2. Lieferung durch den Lieferanten

Die Ware wird vom Lieferanten geliefert, dabei muss er inshesondere die Einhaltung des
Transportzeitfensters, wie sie gemass Kapitel 3.4 festgelegt worden ist, garantieren. Anlieferort
ist die auf der Bestellung angegebene eine VZ.

5.3. Angaben zur Transportkostenberechnung

Fur die Berechnung der Transportkosten werden folgende Angaben benétigt:

Lieferant

Kontaktperson

Abgangsort (PLZ, Adresse, Name)

Empfangsort (VZ)

Anzahl Tage / Woche

Welche Wochentage?

Anzahl Paletten / Lieferung

Name des Spediteurs

Verladezeitpunkt Lieferant

Anlieferzeitpunkt VZ

Spezielles Handling

Anteil Transportkosten am Einkaufspreis

Art des Warentragers (Euro-Pal., Rollwagen, EW Pal.)
Anforderungen an den LKW (Hebebihne, Sattelschlepper, etc.)
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6. Lieferung
6.1. Transporttrager und Beschriftung

Mdgliche Transporttrager sind Euro-Paletten, Chep-Paletten und Kartons. Die Lieferung ist
nach Filialen separiert und geordnet zu verpacken. Eine Umverpackung ist somit filialrein
inklusive -spezifischen Etikette. Um die reibungslose Weiterverarbeitung zu garantieren, sind
die Kartons und Paletten einheitlich zu beschriften. Eine Vorlage fur das von Manor verwendete
Format ist auf der Internetseite www.manor.ch/de/u/suppliers zu finden. Sofern eine EDI-
Lésung mit DESADV-Mitteilung inklusive SSCC vereinbart wurde, gelten die folgenden
Anforderungen:

148 mm

Crossdocking 1
1 Lieferantenname

(ohne Adresse)

Verpackung: 1 von 2
Haus-Rayon BASS-68
ORDERS Nr.: P000047367-BASS
DESADV Nr.: 873927

210 mm

BASEL
Supermarkt

(00 3 7613151 00OOOOOOD& 7

OOnmwm

L 3

Abbildung 5: Beispiel Beschriftung Transporttrager
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n Zu oberst muss der Warenfluss gefolgt vom Lieferantenname ersichtlich sein. Es kann
auch nur das Firmen-Logo verwendet werden. Die Adresse wird nicht bendtigt.

E In diesem Bereich muss die Information der Verpackungsanzahl als X von Y angezeigt
werden. Ebenfalls sind je nach Warenfluss folgende Information anzubringen:
» Bei Crossdocking 1, Transit und Direkt:
Die Hausabkiirzung und das Rayon z.B. BAD-12 oder SBD-71
« Bei Crossdocking 2, Repartition und Stock:
Die VZ-Abklrzung sowie die Warengruppe z.B. MOE-411

|:| Im dritten Abschnitt muss die komplette EDI Bestell- sowie die dazugehdrige Papier-
Lieferscheinnummer (DESADV Nr.) angebracht werden.

E Dieser Punkt ist flr den Food Pflicht, fiir den Non-Food hingegen freiwilig. In diesem Feld
ist das Empfangerhaus geméss Bestellung grésstmaglich aufzudrucken. Dabei ist wichtig,
dass nicht die Ortschaft sondern die Bezeichnung des Supermarktes verwendet wird.
Beispiele: St. Jakob und nicht Basel, Wiesental und nicht Chur.

E Im letzten Bereich ist der SSCC in strichcodierter Form flr die automatische sowie unter
dem Barcode in Klarschrift flir die visuelle Erfassung anzubringen. Als
Strichcodesymbologie muss der GS1-128 benutzt werden (GS1-128 Symbologie). Im
Food beim Warenfluss Stock wird zusétzlich der Artikel, die Charge, das Ablaufdatum
sowie die Menge in strichcodierter Form bendtigt.

Abbildung 6: Richtlinien Beschriftung Transporttrager

Bei gedruckten Bestellungen sind andere Formate madglich, sofern alle oben aufgefiihrten
Angaben Teil der Beschriftung sind.

6.2. Lieferschein (DESADV)

UNA:+.? '
UNB+UNOA:3+7611038000004:14+7600000000000:14+211116:1604+3106853++DESADV+++EANCOM'
UNH+1+DESADV:D:96A:UN:EANOQOS'

BGM+351+2324444+9" DESADV Nr.

DTM+137:202111160000:203"

DTM+2:202111170000:203"

RFF+ON:P008891400-GENN' Manor order number
AD+BY+7612096833993::9" Buyer
AD+SU+7600000000000::9" Supplier
AD-+Dp -+ DGR - : © '

AD+UC+7612096834792::9" End recipient (Store)

TDT+20++30"

CPS+1'

PAC+1++CT'

CPS+2+1"'

PAC+1++CT"'

PCI+33E"'

GIN+BJ+123456789012345678"' SSCC

LIN+1++7611038116590:EN' EAN

QTY+12:0"'

CPS+2+1"'

PAC+1++201"

PCI+33E"'

GIN+BJ+376110380000845408"

LIN+2++7611038116583:EN' EAN

QTY+12:2"

CNT+2:2"'

UNT+22+1"

UNZ+1+3106853"'

Abbildung 7: Beispiel EDI DESADV

Seite 15 von 24 04.03.2022



6.3. Sammellieferschein (mit Verteilliste)

Bei EDI-Bestellungen sind Bestellschein und Verteilerliste in einem einzigen Dokument
zusammengefasst (s. Kapitel 4.2).

Daneben sind fir gedruckte Bestellungen weiterhin Lieferscheine in Papierform méglich. Diese
mussen die folgenden Angaben enthalten:

e Manor-Bestellnummer

e Manor-Artikelnummer

e Gelieferte Menge pro Artikelvariante

e Rucksténde (nicht gelieferte Mengen pro Artikelvariante)

Logo Lieferant
8
1 Adresse U
Lieferant oder
Transporteur
MANOR AG, BASEL 2
VERTEILZENTRALE MOE
INDUSTRIESTRASSE 7
4313 MOEHLIN
Bestellung / Ordine Pooxxxx |1 Morbic Infericre, 08 febbraio 2010
Rechnung / Fattura R5038
Lieferung / Consegna  08.02.2010 CROSSDOCKING
5 & 7
Haus  Bulletin |Referenz |Farbe [Best  Gelier
3 || AFO 379| 38445 [ 571082.01] Schwarz Noir Nero 3. 1
511082.07) Grau Melange Grigio 2 . 2
520002.03) Schwarz Anthra Melan 5 . 5
4
ARA 302 39433 | 511080.04 Schwarz Noir Nero 4 4 |
| 520002.02 Schwarz Anthra Melan 5 [ ‘
i 520612.05| Anthra Melang Marine 2 2
| Pakete 1
ASD 241 38413 || 51108202 Schwarz Noir Nero 3 3
511082.03 Schwarz Noir Nero 2 2
511082.09| Grau Melange Grigio 2 2
520612.02 Schwarz Anthra Melan 3 3
Pakete 1
| BAD 202 39426 || 520612.08 Anthra Melang Marine 2 2 ||
Pakete 1
BAL 236 39431 || 51108204 Schwarz Noir Nero IR ]
| 520002.03 Schwarz Anthra Melan 5 1 o
520612.04) Anthra Melang Marine 3. 3|
| 520612.05 Anthra Melang Marine 2 2 |
Fakete 1
BAS 203 39404 || 520002 02 Schwarz Anthra Melan 10 L]
520612 01| Schwarz Anthra Melan 2 2
520612 03 Schwarz Anthra Melan 2 2
520612.03 Schwarz Anthra Melan 2 2
520612.04) Anthra Melang Marine 2 2
520612.05 Anthra Melang Marine 5 5
Pakete 1
BEL 235 39430 (| 511082.023) Schwarz Noir Nero 2 2
| 511090.05 Schwarz Noir Nero 2 2
520612.04 Anthra Melang Marine 2 2
Pakete 1

Abbildung 8: Beispiel Lieferschein Papier nur fir Nonfood!

1 Manor Bestellnummer 6 Artikelbeschrieb

2 Lieferadresse VZ 7 Menge Bestellt / Geliefert

3 Filiale (AbklUrzung+Manor Nr.) 8 Adresse Lieferant /Transporteur
4 Anzahl Pakete / Polybags fur Filiale

5 Manor Variantennummer
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6.4. Teil-und Unterlieferungen

Teillieferungen werden grundsatzlich nicht akzeptiert. Die urspringliche Bestellung wird im
Informatiksystem der Manor abgeschlossen. Damit kdnnen keine weiteren Warenanlieferungen
fur dieselbe Order mehr vereinnahmt und bearbeitet werden.

Ausnahmen sind abzusprechen. Allgemeine Nachlieferungen missen innerhalb von 5 Tagen
erfolgen und sind jeweils auf die urspriingliche Bestellung zu liefern und separat zu behandein.
Nach dieser Frist kdnnen keine Teillieferungen mehr angenommen und mussen retourniert
werden.

6.5. Rlckstande

Im Allgemeinen werden keine Rickstdnde akzeptiert. Die urspriingliche Bestellung wird im
Informatik-System der Manor abgeschlossen, womit auch allféllige Ruckstande geldscht
werden. Damit kénnen keine weiteren Warenanlieferungen fir dieselbe Order mehr vereinbart
werden. Die nicht gelieferten Mengen werden automatisch wieder neu bestellt. Allféllige andere
Anforderungen, auch in Zusammenhang mit Punkt 6.3, missen im Vorfeld zwischen Manor
und Lieferant besprochen worden sein.

6.6. Uberlieferungen

Uberlieferungen werden grundsétzlich akzeptiert und sind nur auf Grund von fehlerhaften
Stammdaten im Bereich der VPE und MBM mdoglich. Diese missen aber umgehend an den
Einkauf kommuniziert werden, damit eine Korrektur der Stammdaten vorgenommen werden
kann.

6.7. Anlieferqualitat

Die Kontrolle der logistischen Anlieferqualitdt garantiert eine standige Verbesserung. Dies
geschieht in enger Zusammenarbeit zwischen Manor und dem Lieferanten. Manor wird den
entstandenen Zusatzaufwand bei Nichteinhaltung der Liefervorschriften dem Lieferanten
belasten.
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7. Rechnungen

Bei der Rechnungsstellung gilt der 1:1:1-Grundsatz der Manor: Fur jede Bestellung gibt es
einen Lieferschein und eine Rechnung, die wechselseitig deckungsgleich sind:

1 Bestellung - 1 Lieferschein - 1 Rechnung

Die Nichteinhaltung dieses Prinzips fuhrt bei der Suche und Bereinigung der Unterschiede
zwischen den Dokumenten zu erheblichem Mehraufwand. Manor behdlt sich vor, derartigen
Aufwand in der Rechnungsbearbeitung weiter zu belasten.

7.1. Artund Inhalt der Rechnung

Mehrheitlich erfolgt die Fakturierung der Ware in Form von Papierrechnungen. Die
Rechnungsstellung im EDI Format ,,INVOIC* ist ebenfalls mdglich und kann in Zusammenarbeit
mit dem EDI-Team von Manor besprochen und die Einfihrung geplant werden. Die untere
Abbildung zeigt eine Musterrechnung mit allen notwendigen Angaben:

1 Lieferanteninformationen: 2 Lieferadresse:

Adresse des angelieferten
Standorts

Lieferantenname
Strasse

PLZ, Ort

Land

MWST Nummer
Telefonnummer

4 Rechnungsadresse:

Adresse des angelieferten
Standorts

Manor AG, Basel
Verteilzentrale

3 Manor Anforderungen:
Bestellnummer POOXXXXXXX
Bsp. Hochdorf
Abk. VZ | WGR xxx / RY xx
HUWILSTRASSE 8

ohne Markant-Vertrag
Manor AG, Basel
Verteilzentrale

Warenfluss Crossdocking 1

Lieferscheinnummer  XXXXXXXXXX

5 Warenendempfanger:

- Bsp. Hochdorf
Beispiel:

Grandi Magazzini Manor SUD SA
Manor Warenhaus S. Antonino SAON
Via Industrie

CH 6592 San Antonino

Abk. VZ /| WGR xxx | RY xx
Postfach
CH-8901 Urdorf

6 Artikelbeschreibung Manor:

Pes | GTIH J Artiksl

Artikaliexi VE-Preis | EK-Prais| Wwsi| Neitobeirs
RabattZuschiag "
PO-3302 3801 [T

Menge

Abbildung 9: Musterrechnung mit Anforderungen

4 Rechnungsadresse Manor
5 Warenendempfanger
6 Artikelbeschreibung Manor

1 Lieferanteninformationen

2 Lieferadresse Manor

3 Bestellnummer Manor
Warenfluss
Lieferscheinnummer
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7.2. Rechnungsadresse

Lieferanten ohne Markant-Vertrag:

Die Faktura Adresse der Rechnung ist immer an eine VZ auszustellen und muss an das
Postfach, 8901 Urdorf (externen Partner) gesendet werden (siehe unsere Filialadressen auf
www.manor.ch/de/u/suppliers, unter Spalte A).

Die Lieferadresse ist immer eine VZ.

Der Warenendempfanger (Filiale) ist, wenn mdglich auf der Rechnung zu vermerken bei EDI-
INVOIC zwingend.

Beispiel einer Faktura Adresse:

Manor AG, Basel

Verteilzentrale <+——— Bsp.: VZ Mbhlin
Abkirzung VZ + Nr. der Group <+— Bsp.: MOE 212
Postfach

8901 Urdorf

Lieferanten mit Markant-Vertrag:

Die Faktura Adresse der Rechnung ist immer an eine VZ auszustellen mit korrekten GLN (siehe
RALA-Liste der Markant Syntrade AG). Die Rechnungen sind mit separatem Couvert an die
Firma Markant Syntrade Schweiz AG, Unterdorfstrasse 12, 8808 Pfaffikon einzureichen.

Die Lieferadresse ist immer eine VZ und muss ebenfalls eine gultige GLN geméass RALA-
Liste Markant haben.

Der Warenendempfanger (Filiale) ist, wenn mdglich auf der Rechnung zu vermerken bei EDI-
INVOIC muss auch hier zwingend eine GLN vermerkt werden geméss RALA-Liste Markant.

Beispiel einer Faktura Adresse:

GLN 7612096479856

Manor AG, Basel

Verteilzentrale <+——— Bsp.: VZ Mbhlin
Industriestrasse 7

4313 Mohlin

Beispiel einer Lieferadresse:

GLN 7612096062256
Manor AG, Basel

Verteilzentrale <+— Bsp.: VZ M6hlin
Abkirzung VZ + Nr. der Group <+— Bsp.: MOE 212
Industriestrasse 7

4313 Mohlin
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7.3.

Allgemeine Richtlinien

Fur die Rechnungsstellung verweisen wir auf die geltenden Richtlinien fir Lieferanten, die auf
www.manor.ch/de/u/suppliers einzusehen sind.

Unter anderem sind die folgenden Punkte einzuhalten:

Die Rechnungen sind im Original zu senden.

Die komplette Manor-Bestellnummer (7-Stellen) ist im Rechnungskopf anzugeben.

Im Rechnungsinhalt sind jeweils die Positionsdaten (Artikelbezeichnung evtl. mit
Grossen und Farben), unsere Artikel-Nummern, verrechnete Stiickzahlen, die gultigen
EK- Preise und wenn vereinbart die gliltigen VK- Preise anzugeben.

Im Detail der Rechnung:

Fakturierte Menge (Preiseinheit in Kilo z.B. 10 Kilo) inkl. Wert pro Artikel

Gelieferte Menge (Info in Stiick)

Rechnungsfuss:

Totalwert der Warennebenkosten (Porti, Zuschlage, Abzlige, Etikettierung etc.), der
MwSt.-pflichtige Gesamtbetrag, die Mehrwertsteuer in Prozent und Wert sowie der
Bruttorechnungsbetrag anzugeben.

Die Rechnung darf nicht vor der Warenlieferung versandt werden.

Fur samtliche Mahnschreiben (auch Rechnungskopien) gilt ausschliesslich folgende E-
Mailadresse: ap.query@manor.ch

7.4. Allgemeiner Grundsatz / Wunsch bei Cross-Docking
ORDERS (EDI) Druck Bestellung
DESADYV (EDI) Lieferschein /
korrigierte Verteilerliste

A RS
K N
N ‘o
[~ . ~
S RN
N .

INVOIC (EDI) "~ | Druck Sammelrechnung

---.2 (Druck)

Gemass dem Grundsatz 1:1:1
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8. Warenretouren
8.1. Im laufenden CD-I Betrieb:
Ricknahme von Promotionsware

Wie bereits in Kapitel 2.2 festgehalten, muss eine allfallige Riicknahme von Promotionsware
durch den Lieferanten vorgangig zwischen Manor und Lieferant vereinbart worden sein.

Rucknahme von Demonstrations- und Degustationsware

Wie bereits in Kapitel 2.3 festgehalten, muss eine allfallige Riicknahme von Demonstrations-
und Degustationsware vorgéngig zwischen Manor und Lieferant vereinbart worden sein.

Verbuchungen von Retouren -im ganzen Konzern

Wenn konzernweit eine Retoure von CD-Ware beschlossen wird, wird diese von der Filiale an
die VZ retourniert. Die VZ sammelt die Retouren ein und bestétigt diese an die Filialen die im
Endeffekt eine automatische Gutschrift erhalten. Danach folgt eine Retoure an den Lieferanten.
Je nach Abmachung erfolgt die Entlastung via Belastungsnote oder Gutschrift.

Verbuchungen von Retouren - einzelner Betriebsstellen

Muss von der Betriebsstelle mit dem Lieferanten separat abgesprochen werden. Es folgt eine
Retoure an den Lieferanten und die Gutschrift oder die Ersatzlieferung geht direkt vom
Lieferanten an die Betriebsstelle.
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9. Abschliessende und begleitende Massnahmen

Folgende weitere Aspekte sind nach Abschluss des Umstellungsprozesses zu beachten:

9.1. Service Level Agreement und / oder Konditionsvereinbarung

Im Abschluss zur Umstellung auf CD | wird ein Service Level Agreement (SLA) oder eine
Konditionsvereinbarung erstellt. Diese sind im System zu hinterlegen. Wird eine Abholung
vereinbart, muss auch der Prozentsatz fur die logistische Riickvergitung definiert werden. In
diesem werden alle speziellen Vereinbarungen zwischen Manor, dem Lieferanten und je nach
Situation dem Transporteur festgehalten. Zusatzlich enthalt das Dokument die auf die Situation
anwendbaren generellen Richtlinien, wie sie in diesem Leitfaden zu finden sind.

Das SLA wird nach Abschluss von allen betroffenen Seiten unterzeichnet.

9.2. Qualitatssicherung

Um den reibungslosen Ablauf des Warenflusses CD | zu garantieren, fihrt Manor eine
Qualitatssicherung durch. Dabei wird der Prozess auf die in diesem Dokument festgelegten
sowie den im SLA vereinbarten Punkten kontrolliert. Ein besonderer Fokus liegt u.a. auf den
Lieferzeiten sowie der Anlieferqualitat. Bei Nichteinhaltung behélt sich Manor vor, den
entsprechenden Mehraufwand in Rechnung zu stellen.
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10. Checkliste

Thema/Kapitel Checkpunkt u
1 Sind alle Artikelstammdaten mit dem Einkauf
Sortimente abgestimmt?
2.1.-2.10. 2 Ist das Handling der Promo-Bestellungen definiert?
(Einkauf) 3 Sind alle Artikeltypen abgestimmt und abgeklart?
(Promo, Demo, Basis, Eigenmarken,...)
4 Sind die festgelegten Zeitfenster realistisch?
Bestell- und
. . Sind zeitlich begrenzte Ausnahmen beriicksichtigt?
Lieferzeitpunkte 5
(Saisonalitaten, Betriebsferien,...)
3.1-34.
6 Werden die Durchlaufzeiten eingehalten?
7 Sind die GLN-Nummern fur EDI-Bestellungen korrekt?
Bestellungen
8 Sind die Ubermittelten Liefertermine korrekt?
4.1.-4.4.
9 Sind alle Angaben der Bestellung nachvollziehbar?
Transport 10 | Ist die Verrechnung der Transportkosten geregelt?
5.1.-53. 11 | Sind die Zeitfenster allen Beteiligten kommuniziert?
12 | Sind alle Vorgaben der Beschriftung eingehalten?
Lieferung —
13 | Ist die Lieferung komplett?
6.1. — 6.6.
v2) 14 | Erfolgen Nachlieferungen auf die urspr. Bestell-Nr.?
15 | Sind alle Vorgaben des Lieferscheins eingehalten?
Rechnungen 16 | Entspricht die Rechnung den Vorgaben?
7.1.-7.4. 17 | ...und der gel. Menge und den Preisen der Order?
(Backoffice) 18 | Ist die Rechnung korrekt?
Warenretouren 19 | Besteht ein Zeitplan fur die Lagerretouren?
8.1-8.2. 20 | Ist der Retourenprozess klar definiert?
Abschliessende 01 Sind alle Daten im SLA / Konditionsvereinbarung
und begleitende korrekt?
Massnahmen - Abschliessende Freigabe fur Warenflussumstellung
9.1.-9.2. muss durch Manor Supply Chain erfolgen
Abbildung 10: Beispiel Checkliste fur CD-Umstellung, Manor intern
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